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OPINION -

Terremoto, turismo
y empleo

Jorge Zamora (*)
M. Eugenia Barril (**)

Las consecuencias del sismoy tsunami del 27 de febrero, han
provocado darios de inmensa consideracion en la Region del
Maule, no sélo en lo referente a la pérdida de vidas humanas
e infraestructura, sino que también ha golpeado fuertlemente ala
indg;tri{: del turismo, la planta turistica y sus 11 mil puestos de
frabajo.

Eil mar ha hecho précticamente desaparecer la planta e
infraestructura turistica del borde costero, afectando tanto a
destinos consolidados como Constitucion, Pelluhue v Chanco,
como a aquellos emergentes como lloca y Duao. _Tunh:: a las
cuantiosas pérdidas que ello significa, se debe sumar la merma
de fuentes de frabajoy sustento para las familias de las diferentes
localidades. Destfinos turisticos e instalaciones en el valle central
y precordillera, también se han visto atectados, como es el
emblemdtico caso del Radal Siete Tazas, considerado por
muchos, especialmente los visitantes extiranjeros, como el atrac-
fivo mds importante de la region.

A casi cualro semanas de ocurrido el ferremoto, no coniamos
con una cuanfificacion de los danos ocasionados en la industria
del turismo. Naturalmente, los esfuerzos estén concentrados en
solucionar las necesidades basicas de las personas. Este tipode
catéstrofe tiene un impacto direcio e inmediato en el urismo, pero
fambién es una oportunidad para la creatividad y desarrollo de
nuevas opciones, producios Y servicios.

Para responder efectivay eficientemente a las consecuencias
de la catéstrofe, se deberia crear, a nivel nacional y regional,
comités de emergencia seclorial EY esfratégico para frabajar en
la coyuntura vy a largo plazo. Es urgente un diagnéstico de
afractivos, empresas, fecnologia para dimensionar las necesidar
des y vincularlas con las agencias de reconsiruccion. Importante
alli es generar un portafolio de oportunidades de inversion y de
posibles fuentes de financiamiento. :

A pesar de las pérdidas ocurridas, esta es una oportunidad
para redireccionar estratégicamente la indusfria furistica hacia la
sostenibilidad, cautelando eventos como feremotos, tsunamis,
con planes dlfemativos de emergencia, supervisando la aplicar
cion de normas de calidad de servicios turisticos. Es urgente una

planificacion del uso del borde costero a fin de prevenir la |




constuccion en areas susceplibles de inundaciones ademas de
proteger el adecuado uso de los espacios piblicos.

Junio con la reconstruccion, es importante ahora concordar
una vision de la imagen territorial que se cluiere proyectar y que
ésta quede a lravés de los edificios, la arquitecturg,
inmobiliario piblico y uso de los espacios abiertos, a fin de
generar una perfil distinfivo. Asi esla crisis puede significar
Iﬂ:ﬁmbién una oportunidad para una planificacién teritorial

caz.

Unaofertaturistica sostenible deberiai rcondiciones
funcionales, arquiteciénica 'y de seguridad adecuadas para: q

so[l:mt:(desaslms;blmeiomrlucfen'hmne:d ias de
calidad, disefo arménico, capacitacion de empre esy su
persond, f)rcryecbr y consolidar una imagen fuerte, pero
afractiva al turiska.

La invasién medidica de cardcter catastréfico, afectay dafia
imeparablemente los mercados actuales y potenciales. La comu-
nicacion deberia ser oporuna, veraz y a la vez construciva,
evilando el sensacionalismo y exceso de dramatismo. Falia
comunicacion estralégica con los mercados de inferés, para
evitar que los efectos comunicacionales Vs provoguen un
efecio imeparable en la imagen turistica de la region. Si no se
aclia con decision para preservar los mercados, se podria ver
afectada la demanda futura, poniendo en riesgo los 11.000
5 ms;brde}expoﬁ o desastre, desma ha

8 icién con : nes y saqueos
wuelto, no sélo a las regiones afeciadas, SirHJDChHEEﬂ un lugar .
@CO ﬁum. Yase han canceladovwuelos hacia Torres del Paine,

n Pedro de Alacama, Isla de Pascua, con la consecuente baja
en ﬁmeogé:h turistica. E;i confinia esfo va ofmmnﬁnre d
em seclor y a la economia en general. es urgente
que lo que hem{::st.mulizado para la region se proyecte a nivel
nacional. Recordemos que después AT bembiandari & o clos
lorres de Nueva York, por meses la gente no queria vigjar en
aviény eso puso en serias dificuliades a varias lineas aéreas. Los
ejemplos de Nueva Orleans, Tailandia, y Cancin, entre ofros,
nEcMm por caldshofes naturales de magnitud, que supieron
reposicionarse deniro del mercado de la oferta y demanda
turistica, deberian servimos de ejemplo.

la reconstruccion de planta turisfica no tiene sentido sin una
accion répida y decidida sobre losmercados. Estos eventos nos
han hecho reflexionar sobre cémo generar industria sustentable
en el pais mas sismico del mundo. En redlidad no deberian exisfir
aclividades comercidles, inversiones piblicas o privadas, sin un
seguro sismico obligatorio. la ocurrencia de este fendmeno
natural deberia fener una profeccién econdmica, legal y social.

(*) PhD, profesor FACE, director de Cidetur, Unm
(**) Técnico universitario en Turismo,
Consuliora de Cidetur.




	11_
	12_

